
 

1、《方案》出台的背景是什么？

 

为加快推进政务服务标准化规范化便利化，进一步方便企业群众

办事，完善提升临沂高新区三级政务服务体系，持续擦亮“高新高效”

的高新区政务服务品牌，助力营商环境持续优化，《临沂高新区三级政

务服务体系建设工作方案》（临高管办发〔2022〕15 号）（以下简称《方

案》）已于近日印发，现将有关内容解读如下： 

答：四级政务服务体系是直接为企业群众办理各类政务服务事项

的综合性服务平台，是转变政府职能、优化营商环境、助推经济社会

高质量发展的重要支撑。从党中央、国务院到省、市都高度重视四级

政务服务体系建设工作，做出了一系列专门部署安排。2022 年 4月，

临沂市人民政府办公室印发《临沂市四级政务服务体系建设工作方

案》（临政办字〔2022〕29 号），提出加快完善提升临沂市四级政务

服务体系，全面打造“爱山东·沂好办”临沂政务服务品牌，助力营

商环境持续优化。在此背景下，临沂高新区结合工作实际，出台了《方

案》，加快完善提升我区三级政务服务体系，打造区镇村一体化政务

服务新模式。 

 

 

 

 

 



2、《方案》出台的工作目标是什么？ 

 

3、《方案》的主要工作任务是什么？ 

 

《方案》是以打造区镇村一体化政务服务新模式为目标，以统

一人员配备和规范一窗受理为切入点，按照全市“十统一”工作

思路，加快建成标准统一、服务高效、上下联动、一体运行的三

级政务服务体系，全面提升区镇村三级政务服务标准化、规范化、

便利化水平，为企业群众提供更方便、更快捷的办事服务。 

《方案》共计明确了统一人员配备，统一管理考核，统一数字

化应用，统一综合受理，统一事项管理，统一办理标准，统一场所

改造，统一标识名称，统一业务培训，统一服务制度等“十个统一”

28 项具体任务。 
 


